
Электронное обучение

8 ак.ч. 
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Конфликты. Стратегии поведения 

в конфликтах 
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Конфликты и способы их 
разрешения 

Медиация. Алгоритм разрешения 
конфликтов  

Способы профилактики синдрома 
эмоционального выгорания 

Управление конфликтами   

Программа дополнительного образования

В результате обучения будут сформированы компетенции:

владение методами эффективного разрешения конфликтных ситуаций;

владение методами психологического противостояния агрессии и 
манипуляциями в конфликтной ситуации;

умений управления эмоциональным состоянием в конфликтной ситуации.

По окончании - выдача сертификата о прохождении обучения.


