
Типовые программы

ПОВЫШЕНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОЙ 
КОМПЕТЕНТНОСТИ

Цель программы: повышение квалификации председателей, заместителей 
председателей первичных и территориальных организаций профсоюзов, 
специалистов по организационной
 работе.

Формируемые компетенции:
- умение учитывать эмоциональное состояние при взаимодействии с другими 
людьми;
- умение управлять эмоциональным состояние другого человека;
- умение управлять трансформацией собственного эмоционального 
состояния.

Изучаемые темы:
1. Компоненты эмоционального интеллекта.
2. Эмоции и как их считывать.
3. Управление своим эмоциональным состоянием.
4. Управление эмоциями других людей.

ПСИХОЛОГИЯ ВЕДЕНИЯ ПЕРЕГОВОРОВ

Цель программы: повышение квалификации председателей, заместителей
председателей первичных и территориальных организаций профсоюзов, 
специалистов по организационной работе.

Формируемые компетенции: 
- умение учитывать психологические закономерности организации и 
управления
переговорным процессом
- навыки эффективной личной стратегии ведения переговоров и выбора 
эффективных
тактик и методов переговоров;
- навыки эффективной аргументации, установления контакта с оппонентом,
ассертивного поведения на переговорах и т.д..

Изучаемые темы:
1. Компоненты эмоционального интеллекта.
2. Эмоции и как их считывать.
3. Управление своим эмоциональным состоянием.
4. Управление эмоциями других людей.



Типовые программы

УПРАВЛЕНИЕ КОММУНИКАЦИЯМИ В 
ОРГАНИЗАЦИИ

Цель программы: повышение квалификации председателей, заместителей 
председателей первичных и территориальных организаций профсоюзов, 
специалистов по организационной работе.

Формируемые компетенции:
- умение противостоять манипуляциям и психологическому давлению
- умение выбирать оптимальные методы и стратегии построения эффективной
коммуникации в рамках организации.
- умение регулировать эмоциональное состояние партнёра по общению.
- умение применять коммуникативные техники и приемы в зависимости от 
ситуации

Изучаемые темы:
1. Коммуникация как фактор успешной деятельности
2. Коммуникации в организации
3. Взаимодействие с трудным собеседником
4. Управление общением в сложных ситуациях


